B365 EVENTS

Balaton egész évben - balatonegeszevben.hu

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

BALATONEGESZEVBEN.HU — ONLINE JEGYERTEKESITES

Kelt 2026-07-23

Hataly a balatonegeszevben.hu weboldalon a B365 Events rendezvényeire torténd online
jegyvasarlasokra

Moédositva 2026-09-15 — Gj 20. pont: a The Balance Weekend rendezvény-fejezete. A

modositas 2026. szeptember 15-én 1ép hatalyba, és az ezt kovetSen leadott
rendelésekre alkalmazando (17. pont).

Mit talal ebben a dokumentumban? Ez az ASZF irja le, hogyan miikodik a jegyvasarlas a
balatonegeszevben.hu oldalon: ki az eladd, hogyan zajlik a rendelés és a fizetés, mikor jon 1étre a

szerz6dés, mi a helyzet az elllasi joggal, és mit tehet, ha panasza van. A dokumentum letolthet6 és
elmenthetd forméaban (PDF) is elérhet6 a weboldalon — igy barmikor visszakeresheti.

1. A SZOLGALTATO ADATAI
Adat Erték
Cégnév Novum Finance Korlatolt Felelsségti Tarsasag (Novum Finance Kft.)

Mérkanév (brand) = B365 Events
Székhely 2724 Ujlengyel, Dézsa Gyorgy utca 11.

Cégjegyzékszam 13-09-247368

Nyilvantarto Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
birbsag

Adobszam 33059051-1-13 (a Szolgaltaté alanyi adémentes)
Képviseli Megyes Agnes iigyvezets

E-mail tajekoztatas@balatonegeszevben.hu
(igyfélszolgalat,

panaszbejelentés)

Telefon +36 30 313 3128

Weboldal https://balatonegeszevben.hu

Tarhelyszolgaltatd = Vercel Inc. (a weboldal tarhelye és futtatokornyezete; Delaware, USA; 440 N Barranca Ave
#4133, Covina, CA 91723; adatvédelmi tajékoztatd: https://vercel.com/legal /privacy-notice).
A domain regisztracidja és a DNS-zona kezelése: Rackhost Zrt. (6722 Szeged, Tisza Lajos
kort 41.; info@rackhost.hu)

A weboldal fejlesztését és technikai tizemeltetését a Szolgaltaté megbizasabol kiilsé fejleszté-partnere
végzi, amely a személyes adatok tekintetében a Szolgaltat6 adatfeldolgozo6ja (részletek az Adatkezelési
tajékoztatoban).
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2. FOGALMAK

» Szolgaltat6: a Novum Finance Kft. (1. pont) — a B365 Events rendezvények szervezdje és a jegyek
eladdja.

» Vasarlé: az a személy, aki a Weboldalon jegyet vasarol. Ha a Vasarlé a szakmaéja, onallé foglalkozasa
vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy, akkor Fogyaszténak mindsiil (a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (“Ptk.”) 8:1. § (1) bekezdés 3. pont), és megilletik a
jelen ASZF szerinti fogyasztot illetd egyes jogok.

» Weboldal: a https://balatonegeszevben.hu cimen elérhet6 weboldal.

+ Rendezvény: a Szolgéltato altal szervezett, a Weboldalon meghirdetett események, rendezvények.

« Jegy: a Rendezvényen valo részvételre jogosito, elektronikus formaban kibocsatott belépdjegy. A Jegy
nem ,termék”, hanem egy szolgaltatas (a rendezvényen valo részvétel) igénybevételére jogosito
igazolas.

» Részvételi feltételek: a Rendezvényen valo részvétel részletes magatartasi, biztonsagi és felel6sségi
szabélyait tartalmaz6 kiillon dokumentum, amely a Weboldalon folyamatosan elérhet6, letélthet6 és
elmenthet6 formaban hozzaférhetd, és amelyet a Vasarlo a rendelés elkiildése el6tt jelolénégyzettel
kifejezetten elfogad, igy a jegyvasarlassal a szerz6dés részévé valik (Ptk. 6:78. § (1) bekezdés).

» Fizetési szolgaltato: a kartyas fizetést lebonyolito kiils6 szolgaltaté — a Stripe (Stripe Payments
Europe, Limited, Irorszag); 1asd: alabb.

o Tartos adathordozoé: olyan eszkoz, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi az adatok tartos tarolasat
és valtozatlan visszakeresését — ilyen példaul az e-mail (45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 4. § 12. pont

szerinti fogalom).

« ASZF: ajelen Altalanos Szerz4dési Feltételek.

3. AZ ASZF HATALYA, NYELVE, JELLEGE

3.1. A jelen ASZF hatélya a Weboldalon leadott jegyrendelésekre és a jegyértékesités, kapcsolodd
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatban 1étrejove szerzédésekre és szerzédéses viszonyokra terjed ki. A
szerz6dés nyelve: magyar.

3.2. A Weboldalon kotott szerzédés elektronikus titon kotott szerzédésnek mindsiil, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. torvény (“Elker tv.”) és a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet) rendelkezései iranyadok.

3.3. A szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek NEM mindsiil. A Szolgaltat6 a szerzddést (a rendelés
adatait) elektronikusan rogziti és tarolja (iktatja) a rendelési rendszerében; a Vasarlo a sajat rendelése
adatairdl a visszaigazol6 e-mailbdl, illetve a tajekoztatas@balatonegeszevben.hu cimen kérhet
tajékoztatast.

3.4. A Szolgaltatb magatartasi kodexnek nem vetette ala magat.

3.5. Az ASZF a Weboldalon folyamatosan elérhetd, letolthetd és elmenthets (PDF) formatumban is.

4. SZOLGALTATASNYUJTAS

4.1. A Szolgaltat6 a Weboldalon a sajat szervezésii B365 Events rendezvényeire értékesit belépGjegyeket. A
Jegy megvasarlasaval a Vasarlo és a Szolgaltat6 kozott meghatarozott idépontra szo6lo, szabadidés
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vagy — az adott rendezvény természete szerinti — szakmai rendezvényen valo6 részvétel
biztositasara mint szolgaltatas nyGjtasara iranyulé szerz6dés jon létre.

4.2. Az egyes Rendezvények lényeges tulajdonséagait (program, helyszin, id6pont, 1étszamkorlat, a részvétel
feltételei, a jegy ara és hogy mit tartalmaz) a Weboldal adott rendezvény-aloldala vagy az esemény kiilon
weboldala, kiirasa tartalmazza. A Rendezvények korlatozott féréhelytek — a jegyek a készlet (férhely)
erejéig vasarolhatok meg.

4.3. A Jegy névre szoloan, a rendeléskor megadott adatokkal keriil kiallitasra. A Jegy atruhazasara
vonatkoz6 szabalyokat a 8.5. pont tartalmazza. Tobb jegy vasarlasa esetén a Jegy a Vasarlo nevére szol; a
Véasarlo felel a kiséretében érkezo tovabbi résztvevok adataiért és 18. életéviik betoltéséért (ugyanakkor
kiskoru kiséré részvétele a Rendezvényen, illetve a Rendezvény helyszinére torténo belépése
megtagadhato, amennyiben azon csak 18. életéviiket betoltott személyek vehetnek részt).

5. ARENDELES MENETE

5.1. Arendelés lépései:

1. Jegy kivalasztasa — a Vasarlo a Rendezvény oldalan kivéalasztja a Jegyet és megadja a
darabszamot.

2. Adatok megadasa — a Vasarldo megadja a rendeléshez sziikséges adatokat: név, e-mail-cim,
szamlazasi név és cim (céges vasarlasnal adoszam). (Az adatok kezelésérdl az Adatkezelési
tdjékoztato ad részletes informaciot.)

3. Osszegz6 (ellen6rzé) képernyd — a fizetés megkezdése el6tt a rendszer egyetlen képernyén
osszefoglalja: a Rendezvény lényeges adatait, a jegyek darabszamat és a fizetendo teljes (brutto)
o0sszeget, valamint a megadott vasarloi adatokat. A Vasérlé itt minden adatat ellenérizheti és
a ,,Mo6dositas” funkciéval kijavithatja — a rendelés csak ezt kovetGen kiildhetd el.

4. Nyilatkozatok (jelolonégyzetek) — a rendelés elkiildésének feltétele az alabbi, elére be nem
pipalt jelolénégyzetek kifejezett elfogadasa:
o az ASZF, az Adatkezelési tajékoztato és a Részvételi feltételek megismerése és
elfogadasa (mindharom dokumentum kozvetlentiil a jel6lonégyzet melldl, linkelve elérhetd);

o az elallasi jog kizarasanak tudomasulvétele (a pontos szoveget a 9.3. pont tartalmazza);
o a18. életév betoltésének megerodsitése;
o opcionalisan (a vasarlasnak NEM feltétele): hirlevél-feliratkozas (13. pont).

5. Megrendelés elkiildése — a rendelést a ,,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés”
felirat gomb megnyomasaval lehet elkiildeni. A gomb megnyomasaval a Vasarlo kifejezetten
tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.

6. Fizetés — a Vasarlo atiranyitasra kertiil a Fizetési szolgaltato biztonsagos, sajat fizetGoldalara, ahol a
bankkartya-adatait megadja. A kartyaadatokhoz a Szolgaltaté nem fér hozza.

7. Visszaigazolas — a sikeres fizetést kovetéen a Szolgaltat6 haladéktalanul, de legkés6bb a
rendelés elkiildésétol szamitott 48 oran beliil automatikus visszaigazol6 e-mailt kiild a
Vésarlo altal a rendeléskor megadott e-mail-cimre.

5.2. A szerz6dés létrejotte. A szerz6dés a Szolgéltatd és a Vasarlo kozott akkor jon 1étre, amikor a
rendelést visszaigazol6 e-mail a Vasarlé szdméara hozzaférhet6vé valik (megérkezik a
levelezérendszerébe). Ha a visszaigazolas a rendelés elkiildésétél szamitott 48 6ran beliil nem érkezik
meg, a Vasarld mentesiil az ajanlati kotottség és a szerzédéses kotelezettség alol — ilyen esetben a mar
megfizetett 6sszeg haladéktalanul visszajar.
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5.3. A visszaigazol6 e-mail tartalma: a rendelés 0sszegzése (rendezvény, darabszam, fizetett 6sszeg), a
Jegy, illetve a jegyatvétel modja, a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatas — ideértve az
elallasi jog kizarasarol szolo ismételt tajékoztatast —, valamint a jelen ASZF (PDF-csatolmanyként vagy
letoltési linkként) és az elektronikus szamla.

5.4. A rendelés elkiildése el6tt megjelenitett tajékoztatas a szerzdédés részét képezi, és csak a felek
kifejezett megallapodasaval modosithato.

6. ARAK

6.1. A Weboldalon feltiintetett jegyarak forintban (Ft) értendd, teljes, fizetendd (brutté) arak —a
Véasarlonak a feltlintetett aron feliil semmilyen tovabbi koltséget (kezelési dijat, ,szolgaltatasi dijat”,
szallitasi koltséget) nem kell fizetnie. A Jegy elektronikus kézbesitése dijmentes.

6.2. Alanyi adomentesség. A Szolgaltato az altalanos forgalmi adorol szol6 2007. évi CXXVIL. torvény
(a tovabbiakban: Afa tv.) 187-188. §-a szerinti alanyi adémentes adéalany. Ez azt jelenti, hogy az
értékesités utan afat nem szamit fel — a feltlintetett ar igy nem ,nett6 + afa”, hanem a végleges, teljes ar.
A szamlan az adomentességre vald egyértelm utalasként az ,,AAM — alanyi adomentes” jel6lés
szerepel, atharitott ad6 és adomérték nélkiil.

6.3. Szamla. A Szolgaltaté minden véasarlasrol elektronikus szamlat allit ki, amelyet a visszaigazolo6 e-
maillel egytitt (vagy kiilon e-mailben) kiild meg. A szamlazast a Szolgéltaté megbizasabol a KBOSS.hu
Kft. (Szamlazz.hu) (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.; cégjegyzékszam: 01-09-303201; adészam:
13421739-2-41) végzi mint adatfeldolgozo; a szamlaadatokrdl a jogszabaly szerinti adatszolgaltatas a NAV
Online Szamla rendszerébe automatikusan megtérténik (magénszemély vasarl6 neve és cime a NAV-
adatszolgaltatasban nem szerepel).

7 2

6.4. Nyilvanvalo arhiba (pl. elirasbdl eredd, a piaci artol kirivoan eltéré ar) esetén a Szolgaltatd a rendelés
teljesitésére nem koteles; errél a Vasarlot haladéktalanul értesiti, és a mar megfizetett 6sszeget
haladéktalanul, teljes egészében visszatériti.

~. FIZETES

7.1. Fizetési mod: online bankkartyas fizetés a Fizetési szolgaltato biztonsagos, agynevezett ,,hosted”
(a szolgaltato sajat feliiletén futd) fizetGoldalan, amelyre a Weboldal a rendelés elkiildése utan atiranyitja a

Vasarlot. Tamogatott az Apple Pay fizetés is. Az elfogadott fizetési modokat a Weboldal legkésébb a
rendelési folyamat megkezdésekor feltiinteti.

7.2. A fizetést lebonyolito szolgaltaté: a Stripe. A fizetési szolgaltatast az Europai Gazdasagi
Térségben letelepedett vasarlok felé a Stripe Payments Europe, Limited (székhely: One Wilton Park,
Wilton Place, Dublin 2, Do2 FX04, Irorszag) — 6nall6 adatkezels; ennek kapcesan tovabbi informéciokért
lasd: az Adatkezelési tajékoztatoban irtakat.

7.3. A bankkartya-adatokat a Vasarléo minden esetben a Fizetési szolgaltato feliiletén adja
meg — azokhoz a Szolgaltat6 nem fér hozz4, azokat nem tarolja. Az online fizetés soran a Fizetési
szolgéltat6 a jogszabalyban el&irt erds tigyfél-hitelesitést (a Fizetési szolgaltato a fizetést jellemzéen SMS-
ben vagy mobilalkalmazasban kért megeréGsitéssel hitelesiti) alkalmazza.

7.4. Adattovabbitas a Stripe részére. A fizetés megkezdésekor a Szolgéltaté a fizetés lebonyolitasahoz
sziikséges adatokat — név, e-mail-cim, szamlazasi cim, a tranzakci6 6sszege és tartalma (a megvasarolt
jegy megnevezése és darabszama) — tovabbitja a Stripe részére; a bankkartya-adatokat a Vasarlo
kozvetleniil a Stripe feliiletén adja meg. A Stripe adatkezelésérdl részletes tajékoztatast a Stripe
adatvédelmi tajékoztatoja ad, lasd: https://stripe.com/privacy

B365 Events - Altalanos Szerz6dési Feltételek - 4/11


https://stripe.com/privacy

7.5. Sikertelen fizetés esetén szerz6dés nem jon létre, a Szolgaltatot teljesitési kotelezettség nem terheli; a
Vésarlo a rendelést Gjra megkisérelheti.

8. A JEGY ELEKTRONIKUS KEZBESITESE

8.1. A Jegy kizarolag elektronikus formaban keriil kibocsatasra és kézbesitésre: a sikeres fizetést
kovet6 visszaigazold e-mail tartalmazza a névre sz616 rendelés-azonositét, illetve — amennyiben a rendszer
az adott Rendezvény kapcsan alkalmazza — a beléptetésre szolgalo QR-kdodot (az adott Rendezvény
kapcsan azonban névre sz6l6 vendéglista is alkalmazasra keriilhet).

8.2. Postai kézbesités nem torténik, nyomtatott Jegy nem keriil kidllitasra; a Rendezvényen a Jegy
elektronikus bemutatésa (telefonon) vagy a névre sz6l6 vendéglistan térténd azonositas elegendd.

8.3. Ha a visszaigazol6 e-mail / a Jegy a rendelés elkiildését6l szamitott 48 éran beliil nem érkezik meg (e
korben javasoljuk a levélszemét/spam mappat is ellenérizni), ezt a Vasarlo a
tajekoztatas@balatonegeszevben.hu cimen jelezheti, amely esetben sikeres rendelés esetén a Szolgaltato a
Jegyet haladéktalanul Gjrakiildi.

8.4. A Jegy a rendeléskor megadott névre szol. A Vasarlo felel6ssége, hogy a megadott e-mail-cim helyes és
miikodo legyen; a hibasan megadott e-mail-cimbdl eredd kézbesitési hibaért a Szolgaltaté nem felel, de a
8.3. pont szerinti jelzés alapjan az Gjrakiildésben egyiittmiikodik.

8.5. A Jegy atruhazasa (névmodositas). A Szolgaltaté — méltanyossagi alapon, a féréhelyek szamat is
figyelembe véve — lehet6vé teheti, hogy a Vasarld a Jegyet masra atruhédzza: ehhez legkés6bb a
Rendezvényt megel6z6 napon 18:00 6raig a tajekoztatas@balatonegeszevben.hu cimen kell jeleznie az Gj
résztvevs nevét és e-mail-cimét. Az 1ij résztvevére a jelen ASZF és a Részvételi feltételek valtozatlanul
vonatkoznak.

9. ELALLASI JOG

s

9.1. F6szabaly és a kivétel. Tavollévik kozott kotott szerz6déseknél a fogyasztdt fGszabaly szerint 14
napos indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg (Korm. rendelet 20. §). A Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1)
pontja alapjan azonban a fogyasztdé nem gyakorolhatja ezt a jogat ,,szabadidGs tevékenységekhez
kapcsolddo szolgaltatasra iranyulo szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki”.

9.2. A B365 Events rendezvényjegye meghatarozott napra sz6l6, szabadidds szolgaltatas igénybevételére
jogosit fogyasztok részére torténé értékesités esetén, ezért a jegyvasarlasra a 14 napos elallasi jog nem
vonatkozik: a megvasarolt jegy nem mondhato le és az ara — a 10. pontban (rendezvény-elmaradas,
elhalasztas) és a 15. pontban (hibas teljesités) foglalt esetek kivételével — nem térithet6 vissza. A
megvasarolt Jegy ugyanakkor mésra a fentebb irt esetekben atruhazhaté (1asd: a fenti 8.5. pontban
irtakat). Kiemelendd tovabba, hogy azon Rendezvények esetén, amelyeket a Szolgaltatd adott esetben
szakmai koz0sség tagjainak, vallalkozasok vagy egyéb szakmai szervezetek képviselGinek nytjt, a Korm.
rendelet szabalyai nem alkalmazandok, igy az ilyen Rendezvényekre sz616 Jegyek értékesitése és a
kapcsolddo szolgaltatasnyujtas kapesan sem illeti meg elallasi jog a Vasarlot.

9.3. Kifejezett tudomasulvétel a vasarlaskor. A rendelés elkiildésének feltétele az alabbi nyilatkozat

elfogadasa (el6re be nem pipalt jelolénégyzettel), amelynek megtételét a Szolgaltat6 a rendelés adataival
egyiitt, id6bélyeggel rogziti:

»,0 Tudomasul veszem, hogy a jegy meghatarozott id6pontra szolo6, szabadidds szolgaltatasra
(rendezvényen valo részvételre) jogosit, ezért a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés 1)
pontja alapjan a 14 napos elallasi jog engem nem illet meg — a megvasarolt jegy nem mondhato le, ara
nem térithetd vissza, kivéve, ha a rendezvény elmarad vagy elhalasztjak (1asd: az ASZF-ben irtakat).”
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9.5. Nem meghatarozott napra szol6 jegy, utalvany vagy bérlet (ha a Szolgaltaté a jov6ben ilyet értékesit)
esetében a kizaras nem all be — az ilyen termékekre a 14 napos elallasi jog kiilon tajékoztatas szerint
érvényesiil (kivéve, a fentiek szerinti, nem fogyasztok részére szervezett Rendezvények esetén).

10. ARENDEZVENY ELMARADASA, ELHALASZTASA

10.1. Ha a Rendezvény megtartasa lehetetlenné valik, és az halasztasra — a Szolgaltat6 észszertien belatasa
alapjan — nem keriil, a Szolgaltat6 és a Vasarlo kozti szerzddés megsziinik, az esetleges szolgaltatasnyujtas
hidnyaban megfizetett dij 6sszegét pedig a Szolgaltatd — a jelen ASZF-ben irtak szerint — a Vasarlonak
visszafizeti.

10.2. Ertesités. A Rendezvény elmaradésarol vagy elhalasztasarol a Szolgaltatd a Vasarlokat az
elhalasztasra okot ad6 koriilmény felmeriilésétdl, illetve annak tisztazasatol fogva haladéktalanul értesiti
a rendeléskor megadott e-mail-cimen, valamint a Weboldalon, illetve — a Rendezvény kortilményei,
sajatossagai szerinti — egyéb feliileten.

10.3. A Vasarlo valasztasa szerint — ha a Rendezvény barmely okbdl (ideértve a kedvez6tlen idGjarast
és a vis maiort — azaz a feleken kiviil 416, elharithatatlan eseményt is) elmarad, vagy a meghirdetett
id6pontrol elhalasztjak:

« a) teljes visszatérités: a Szolgaltato a megfizetett teljes jegyarat legkésébb 14 napon beliil, a Vasarlo
altal igénybe vett eredeti fizetési moddal megegyez6 mddon visszatériti; VAGY

» b) atfoglalas: a Vasarl6 a jegyét a Szolgaltaté altal felajanlott potidépontra vagy masik B365-
rendezvényre foglalhatja at (értékkiilonbozet esetén elszamolassal).

Az atfoglalas kizarolag a Vasarlo valasztasa alapjan torténhet - ennek hidnyaban a Szolgaltat6 a
megfizetett teljes jegyarat visszafizeti a Vasarlo részére a fentebb irtak szerint.

10.4. A Rendezvény kisebb, észszerti modositasa (pl. programelem cseréje, a kezdési és/vagy zarasi
id6pont legfeljebb 2 oras eltolasa, fedett vagy — ha az idGjarasi viszonyok lehet6vé teszik — nyilt
helyszinrészre koltozés ugyanazon a helyszinen, étel/italkinalat, a program lényegi részének megtartasa
mellett egyes programelemek valtozasa) esetén a Rendezvény megtartottnak mindsiil; az esetleges
valtozasokrol azonban a Szolgaltat6 a Vasarlokat a Rendezvényt megel6z6 észszertien id6n beliil (a
valtozasra okot ad6 koriilmény, annak tudomasra jutasa fiiggvényében) tajékoztatja.

11. FELELOSSEG

11.1. A Szolgaltat6 a Rendezvényt a téle elvarhato legnagyobb gondossaggal szervezi és bonyolitja le. A
Szolgaltaté a jelen ASZF szerinti szolgltatasnytjtasa esetén azonban kizarélag a szamara felrohato
kozvetlen karokért felel (ide nem értve barmely kozvetett vagy kovetkezményi kart, elmaradt hasznot,
harmadik felek szdmara felrohatd eseményeket). Az ASZF és a Részvételi feltételek eltérs rendelkezése (igy
kiillénosen a Rendezvény elmaradasa, elhalasztasa) hianyaban a vendég meg nem jelenés, késése esetén a
jegyar visszafizetése vagy csokkentése nem kovetelhetd. Ugyancsak nem kovetelhetd a jegyar visszafizetése
vagy csokkentése a Szolgaltaté altal vallalat, és annak — az ASZF-ben, a Részvételi feltételekben irtakkal és
az esemény kiirasaval 6sszhangban — 1ényegileg megfelel6 szolgaltatas teljesitése (Rendezvény biztositasa)
esetén, ideértve a Rendezvénnyel kapcsolatos kisebb modositasokat is (pl. esé esetén fedett hely, kostold
menii egyes elemeinek moédosulésa, pl. készlet-hidny okén).

11.2. A Szolgaltatd nem zarja ki és nem korlatozza a felelsségét a szandékosan okozott, tovabbé az emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért, illetve karokozasért.
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12. ELETKOR ES RESZVETELLEL KAPCSOLATOS FELELOSSEG

12.1. A borkoéstoldval vagy egyéb alkoholos italok kostolojaval, kinalasaval egybekotott Rendezvények
kizarolag 18. életéviiket betoltott személyek részére latogathatok. 18 év alatti személy Jegyet érvényesen
nem valthat, és a Rendezvényre nem léptethetd be ilyen, vagy mas, a Szolgaltatd vagy megbizoja altal

7.2

kizarolag felnéttek részére elérhetévé tett Rendezvények esetén.

s

12.2. Eltéro szolgaltatdi tajékoztatas hidnyaban a rendelés elkiildésének feltétele a 18. életév betoltésének
megerdsitése. A beléptetéskor a személyzet — kétség esetén — az életkor igazolasa céljabol
személyazonositd okméany (igy példaul: személyazonosito igazolvany, atlevél, jogositvany) bemutatasat
kérheti. Amennyiben a fentiek szerinti felhivasra a Vasarlo az életkor igazolasban nem miikodik kozre,
vagy nem toltotte be a 18. életévét, tigy a Szolgaltato az alkohol kiszolgalast megtagadja, és jogosult a
helyszinre torténd belépést is megtagadni; a Vasarlonak felrohato ilyen esetben tovabba a jegyar sem jar

vissza (azonban méltanyolhat6 esetben azt mérlegelése alapjan a Szolgaltato visszatéritheti).

12.3. A Vasarl6 (résztvevd) koteles a Rendezvényen a helyszin hazirendjét és a személyzet utasitésait,
valamint az irdnyad6 jogszabalyi rendelkezéseket betartani; a részletes magatartasi, biztonsagi és
felelGsségi szabalyokat a Részvételi feltételek dokumentum tartalmazza, amely a jegyvasarlassal a
szerz6dés részévé valik.

13. HIRLEVEL

13.1. A rendelési Girlapon, illetve egyébként a Szolgaltatd6 Weboldalan a Vasarlo kiilon, el6re be nem pipalt
jelolénégyzettel, onkéntesen feliratkozhat a Szolgaltat6 hirlevelére. A feliratkozas nem feltétele a
vasarlasnak, illetve a Rendezvényen torténé részvételnek.

13.2. A hozzajarulas barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhat6 — minden hirlevél
tartalmaz leiratkozasi linket (amelyre kattintva a hirlevélrdl a cimzett személy leiratkozhat), tovabba a
leiratkozas postai iton (a Szolgaltatd székhelycimén) és e-mailben (tajekoztatas@balatonegeszevben.hu) is
kérhet6. A leiratkozast kovet6en a Szolgaltato az adatokat a hirlevél-listarol haladéktalanul torli. Részletek
az Adatkezelési tajékoztatoban.

14. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

14.1. Kellékszavatossag: a Szolgaltato hibas teljesitése esetén (a szolgaltatas a teljesitéskor nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megéllapitott minGségi kvetelményeknek) a Fogyasztot a Ptk.
szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg. A kellékszavatossagi jogok: a Fogyaszt6 az ellenszolgaltatas

//////

(jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye). A jelen fejezet fogyasztéra vonatkozo rendelkezéseit
tovabba a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro, a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik timogatasarol szol6 torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasra is
alkalmazni kell.

14.2. Termékszavatossag és jotallas: a jegyértékesitésre, illetve a jelen ASZF szerinti
szolgéltatasnyujtasra vonatkozoan a termékszavatossagra vonatkozo szabalyok nem alkalmazandok, illetve
a Szolgaltat6 jotallast nem vallal.

15. PANASZKEZELES ES VITARENDEZES

15.1. Panasz. A Vasarl6 a Szolgéltat6 magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos
panaszat az alabbi elérhetdségeken kozolheti:

» e-mailben: tajekoztatas@balatonegeszevben.hu

« postai iton: Novum Finance Kft., 2724 Ujlengyel, Dézsa Gyorgy utca 11.
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« szoban a Rendezvény helyszinén (a helyszini szobeli panaszt a Szolgaltat6 azonnal megvizsgalja; ha
azonnal nem orvosolhato, jegyz6konyvet vesz fel).

15.2. Az irasbeli panaszra a Szolgaltat6 30 napon beliil irasban, érdemben valaszol. A panaszt elutasito
allaspontjat indokolja, és tajékoztatast ad arrdl, hogy a Vasarlé mely hatosaghoz vagy békéltetd testiilethez
fordulhat. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz mésolatat a Szolgaltatd a jogszabalyban el&irt ideig
(3 évig) megoOrzi.

15.3. Békélteto testiilet. Fogyasztoi jogvita esetén a Fogyaszto a lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti, ennek hianyaban a Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A
Szolgaltato székhelye szerint illetékes testiilet:

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet (1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. em. 2. ajto,
pmbekelteto@pmbkik.hu, telefon/fax: (+36-1) 792-7881, https://panaszrendezes.hu/).

A békélteto testiileti eljaras a Fogyasztd szamara ingyenes; a Szolgaltatét az eljarasban egyiittmiikodési
kotelezettség terheli. A békéltets testiilet eljarasarol tovabbi informacidkat a https://panaszrendezes.hu/
és a https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai oldalon talal.

15.4. Hataron atnyualé fogyasztéovédelmi vitarendezés. A fentieken til a Szolgéltaté tajékoztatja
Magyarorszag hatarain tul é16 fogyasztonak mindsiil6 vasarloit, hogy panaszuk esetén — ha esetleg nem
sikertiilt a panaszuk rendezése a Szolgaltatoval torténd kozvetlen kapcsolatfelvétellel — alternativ
vitarendezés céljara igénybe vehetik az Europai Fogyaszt6i Kozpontok Halbzatat is. B6vebb informacié a
Halobzatrdl és annak magyarorszagi képviseletérdl az alabbi linkre kattintva érhetd el:
https://www.magyarefk.hu/hu/kik-vagyunk.html

15.5. Fogyasztovédelmi hatésag. Amennyiben a Fogyaszto6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, ugy
valasztasa szerint jogosult panasszal fordulni a Szolgaltato székhelye vagy a Fogyaszto6 lakohelye, illetve a
jogsértés elkovetésének helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz beérkezését
kovetGen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi hatosagi
feladatokat a fentiek szerint illetékes kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
https://kormanyhivatalok.hu/

A Szolgéltat6 székhelye szerint a Pest Varmegyei Kormanyhivatal (székhely: 1072 Budapest, Nagy Di6fa
u.10-12., fogyved @pest.gov.hu, telefon: 06 1 459 4843,
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly)
illetékes.

15.6. Birosagi at. A Fogyaszto jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazo kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari peres eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A birésagok
illetékességéhez 1asd: https://birosag.hu/birosag-kereso

16. SZELLEMI TULAJDON, ADATVEDELEM

16.1. A Weboldal, annak grafikai megjelenése, szoveges és képi tartalma, a B365 Events név és logo,
valamint a Rendezvényekhez késziilt kreativ anyagok szerzoi jogi, illetve védjegyoltalom alatt allhatnak; a
jogosult a Szolgaltato, illetve partnerei.

16.2. A Weboldal tartalmanak a magéancéla megtekintésen és magancéli masolasan tuli felhasznalasa
(tobbszorozés, terjesztés, atdolgozas, kereskedelmi céla felhasznalas) kizarolag a Szolgaltato elGzetes
irasbeli engedélyével megengedett.

16.3. A Jegy (illetve a QR-kod) kizardlag a Rendezvényre vald belépésre hasznalhat6 fel; masolésa,
tovabbértékesitése tilos.
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16.4. A személyes adatok Szolgaltato altali kezelésére és az érintettek adatvédelmi jogaira és jogorvoslati
lehet&ségeire vonatkozoan tovabbi informaciét a Szolgaltat6 Weboldalon elérhet6 Adatkezelési
tajékoztatoéja tartalmaz.

17. AZ ASZF MODOSITASA

17.1. A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et a jovére nézve egyoldaltian médositani (pl. jogszabalyvaltozas,
1ij fizetési mod vagy 1ij rendezvénytipus bevezetése esetén). A modositott ASZF a Weboldalon valo
kozzététellel, illetve egyébként az érintettekkel valo kozléssel, az abban megjel6lt napon 1ép hatéalyba, és a
hatalybalépése utan leadott rendelésekre alkalmazandé.

17.2. A mar megkotott szerzédésekre a megkotésiikkor hatalyos ASZF vonatkozik.

17.3. A korabbi ASZF-verziokat a Szolgaltatd archivalja, és kérésre (tajekoztatas@balatonegeszevben.hu)
rendelkezésre bocsatja.

18. ALKALMAZANDO JOG, ZARO RENDELKEZESEK

18.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az eurépai unios és a magyar jog — kiilondsen a
Ptk. (2013. évi V. torvény), az Elker tv. (2001. évi CVIIL. torvény), a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet és az
Fgytv. (1997. évi CLV. torvény), illetve az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679. sz. Altalanos
Adatvédelmi Rendeletének — rendelkezései iranyadok.

18.2. Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az a tobbi rendelkezés
érvényességét nem érinti (részleges érvénytelenség).

18.3. A személyes adatok kezelésérdl a Weboldalon kiilon Adatkezelési tajékoztatd, a siitik (cookie-k)
és a siitimentes latogatottsagmérés miikodésérdl kiilon Siiti-tajékoztaté ad részletes tajékoztatast. A
Weboldal sajat latogatottsagmérése siti és eszkoz-oldali tarolas nélkiil, alnevesitett forméaban torténik; a
hozzajarulas-koteles méréeszkozok — a Google Analytics 4 és a Meta (Facebook/Instagram) hirdetésméro
pixel — kizarolag a Vasarlo siiti-savban adott el6zetes hozzajarulasaval toltédnek be.

18.4. A Rendezvényen val részvétel részletes szabalyait a kiilon Részvételi feltételek dokumentum
tartalmazza; jegyvasarlas esetén a jelen ASZF és a Részvételi feltételek egyiitt alkalmazandok.

19. RENDEZVENY-FEJEZET — B365 WINE EXPERIENCE

Rendezvény B365 Wine Experience by Androsics Borbirtok (First Edition #01)

Id6pont 2026. julius 31. (péntek) — kapunyitas: 18:00, program: 19:00—22:00

Helyszin Androsics Borbirtok, Balatonészod (8637 Balaton6szod, Martirok atja, 46°48’24.1"N,
17°47°30.0”E, https://androsicsbirtok.hu/kapcsolat/)

Létszam legfeljebb 30 6 (a jegyek a férShely erejéig vasarolhatok)

Jegyar 12 900 Ft/f6 (teljes, bruttb ar — egységes online elGvételi jegyar, helyszini jegyértékesités nincs)

Ajegy hat tételes vezetett borkdstolo - borkoresolyak (falatok) - logozott emlékpohar

tartalmazza

Korhatar Legalabb 18. életév betoltése

Oltozet/egyéb = Szabadtéri, természetkozeli helyszin — kényelmes, az esti id6jarashoz igazodo Sltozet ajanlott.

19.1. A logozott emlékpohar a jegyar részét képezd szolgaltatas-elem (nem 6nall6 termékértékesités) — a
jegyre vonatkozo szabalyok (igy a 9. pont szerinti elallasi jog gyakorlasa aloli kivétel) erre is kiterjednek.
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19.2. A Rendezvényen foto- és videofelvétel késziilhet — az erre vonatkozo részletes tajékoztatast a
Részvételi feltételek és az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazzak.

19.3. A Rendezvényen a Szolgaltatd QR-kodos elégedettség-értékeld feliiletet biztosithat — ennek
hasznalata onkéntes és névtelen (erre vonatkozoan lasd tovabba az Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltakat).

20. RENDEZVENY-FEJEZET — THE BALANCE WEEKEND

(A 19. pont a lezajlott B365 Wine Experience Rendezvényre vonatkozik, és a 17.2. pont értelmében az
arra kotott szerzédésekre tovabbra is iranyadoé. A jelen 20. pont a The Balance Weekend Rendezvényre

vonatkozik.)

Rendezvény The Balance Weekend by B365 Events

Id6pont 2026. oktéber 17—18. (szombat—vasarnap) — a
részletes programot és a programelemek idépontjait a
Szolgéltaté a Weboldalon, illetve e-mailben teszi kozzé;
az idépontok véltozasara a 10.4. pont iranyado.

Helyszin BL Yacht Club, Balatonlelle (8638 Balatonlelle,
Rozmaring utca 7.)

Létszam legfeljebb 30 f6 (a Jegyek a férGhely erejéig
vasarolhatok)

Jegyar 29 900 Ft/f6 (teljes, brutto6 ar — egységes online jegyar,
helyszini jegyértékesités nincs)

A Jegy (programjegy) tartalmazza harom edzés Czanik Krisztidnnal - workshop és kotetlen
beszélgetés Czanik Krisztiannal - esti borkéstold (hat
tétel) - professzionalis eseményfot6zas - meglepetés
B365 ajandékcsomag - a The Balance Weekend
meghirdetett kozos programjai

A Jegy nem tartalmazza A programjegy szallast, étkezést és szallashely-
szolgaltatast nem tartalmaz.

Korhatar Legalabb 18. életév betoltése (a Rendezvény
borkostoloét is tartalmaz — 1asd a 12. pontot)

A Jegy tipusa Névre sz016 (20.4. pont)

Oltozet/egyéb Az edzésekhez sportos 6ltozet és sportcipd ajanlott.

20.1. A szerzddés targya. A Vasarlo a jelen ASZF szerinti szerzédést a Szolgaltatéval kéti; a szerz6dés
targya kizarolag a Rendezvény meghirdetett programjain valo részvétel (programjegy). A programjegy
szallast, étkezést és szallashely-szolgaltatast nem tartalmaz. A Szolgaltat6 szallast nem foglal, szallasdijat
nem vesz at, és a résztvevok adatait foglalasi célbol a szallashelynek nem tovabbitja.

20.2. Szallas. A Rendezvény helyszine a BL Yacht Club (Balatonlelle). A helyszinen szallashely-
szolgaltatas is elérhetd, szobat a résztveve kozvetleniil a BL Yacht Clubnél foglalhat, amely esetben a
szallas dijat kozvetleniil a szallashely részére fizeti meg. A szallashely-foglalasra a szalloda sajat szerzédési
feltételei iranyadok. A szallas igénybevétele nem feltétele a programon valo részvételnek; a résztvevék a
szallast sajat maguk, a hoteltdl fiiggetleniil is megszervezhetik. A szallasfoglalas, annak feltételei és fizetése
minden esetben kozvetleniil a valasztott széllashellyel torténik, a Szolgaltat6 a szallasfoglalasban nem vesz
részt.
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20.3. Minimalis létszam. A Rendezvény megtartasanak feltétele legalabb 20 fizets résztvevo elérése. Ha
a minimalis 1étszam teljesiilése kétségessé valik, a Szolgaltato errdl a Vasarlokat a lehet6 leghamarabb
tajékoztatja. Ha a minimaélis 1étszam nem teljesiil, a Szolgaltat6 a Rendezvény elmaradasarol a Vasarlokat
legkésébb 2026. oktdber 3-ig, a 10.2. pont szerint értesiti, és a jegyar a Vasarlo valasztisa szerint a 10.3.
pont szerint visszatéritésre vagy mas programra atfoglalasra keriil. A résztvevd altal kiilon lefoglalt szallas,
illetve az utazas koltségeinek megtéritésére a résztvevd a Szolgaltatotol ilyen esetben nem jogosult; a kiilon

lefoglalt szallas lemondésat vagy modositasat a résztvevd a szallashely feltételei szerint maga intézi.

20.4. Névre sz0616 Jegy, vendéglista. A Jegy névre szol: a Vasarlo a rendeléskor a jegyekhez tartozo
valamennyi résztvevd teljes nevét megadja, és a beléptetés a helyszinen névre sz616 vendéglista alapjan
torténik (8.1. pont). A Jegy atruhdzaséra a 8.5. pont irdnyado. A résztvevok nevét a Szolgaltato a
szallashelynek nem tovabbitja.

20.5. Edzések. Az edzéseken val6 részvétel nem kotelezd§ — azok a jegyar részét képezo, szabadon igénybe
vehet6 programelemek, és a részvétel elmaradasa a jegyar csokkentésére vagy visszatéritésére nem ad
alapot. A résztvevl az edzéseken sajat egészségi allapotanak ismeretében vesz részt, és sajat teherbirasat
maga itéli meg; ha egészségi allapota a mozgéssal jaré programelemeken val6 részvételt nem teszi
lehet6vé, azokon ne vegyen részt.

20.6. Ajandékcsomag. A meglepetés B365 ajandékcsomag a jegyar részét képezo szolgaltatas-elem (nem
onall6 termékértékesités) — a Jegyre vonatkozo6 szabalyok (igy a 9. pont szerinti eléllasi jog gyakorlasa aloli

kivétel) erre is kiterjednek.

20.7. Fot6- és videoéfelvétel. A Rendezvényen professzionalis eseményfotozas torténik, és fotod- és
videdfelvétel késziilhet — az erre vonatkozo részletes tajékoztatast az Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

20.8. Részvételi szabalyok. A jelen Rendezvényre a Szolgaltato kiilon Részvételi feltételek
dokumentumot nem bocsat ki: a részvétel szabalyait a jelen ASZF — kiilonosen a 12. és a 20. pont — és a
helyszin hazirendje tartalmazza.
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